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1. A felmérés célkituzései és modszertana

A jelen felmérés célja az, hogy képet alkosson a DEMETRA projektben részt vevo
mentorok és didkok jatékositassal kapcsolatos tapasztalatairdl'. A kutatas 6 célkitlizése az,
hogy informacidkat gyiijtson be mindkét célcsoporttdl az oktatok altal a tanitds soran
alkalmazott jatékositds modszerekrol, kiemelve az alkalmazott modszerekkel kapcsolatos
tapasztalatokat, elvarasokat, kihivasokat és eredményeket.

A hagyomanyos tanitasi modszerek a (foként az oktato altali) szdbeli
kommunikécion, eléadason, szemléltetésen és példakon alapulnak. A didkok a tudnivalok
befogadoi, és nem sok kérdést tesznek fel, nem aktivak. Ezzel ellentétben a jatékositasi
modszerek haszndlata nagyobb mértékli részvételt feltételez a didkok részérdl, és eldsegiti

a jatszva tanulast.

1.1. A felmérés eszkozei

A felmérés mennyiségi elemzésen (fokuszcsoport-interjikon) alapul, és a felmérés
kialakitasa mindharom, a projektben részt vevd orszagban (Magyarorszag, Romania,
Szlovékia) ugyanazt a felépitést kovette.

A kutatasi eszk6z0k hasznalataval a kovetkezok feltardséra torekedtiink:

v’ a gamifikicios modszerekkel végzett tanitas tartalma és formaja;

1 A DEMETRA — Development of a Methodological Training for Company Instructors Providing Work-Based
Trainings in the Plastics and Related Industrial Sectors (Mddszertani képzés kidolgozdsa a mdanyagipari
szektorban és a kapcsolodo szektorokban munkaalapu képzést biztosité vdllalati oktatok szdmdra) elnevezésd,
2017-01-HUO1-KA202-035951 jelzési — projekt célja az, hogy javitsa a gyakornoki programokon belili mentori
Osszetevd minGségét, és tadmogatast nyujtson a Z generacid didkjai szamara azaltal, hogy hasznositja
a szakképzés szakértGinek tudasat és tapasztalatat.

A projekt 2017 novemberében indult az Erasmus + tamogatasaval.

A projekt célja: A DEMETRA projekt célja az, hogy olyan, munkaalapu képzést dolgozzon ki a mlanyagiparban
és egyéb, kapcsolddo iparagak teriiletén tevékenyked§ viéllalati mentorok/oktaték szamara, amely tdmogatast
biztosit a szdmukra, hogy gyorsan alkalmazkodni tudjanak az ezen ipari szektorban tapasztalhatd, gyorsan
valtozd kihivasokhoz. Emellett kidolgozasra keriil majd egy Moddszertani Utmutatd, amellyel gamifikacids
elemek foglalhatok bele a napi képzési gyakorlatba, ezaltal javitva a szakképzésben részt vevs Z generdcid
motivaltsagat.
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v’ egyrészrél a mentorok és a didkok varakozasai, masrészrél a varakozasokkal
¢s az eltoltott idovel kapcesolatos elégedettség;

v egy mentor/diak szerepe;

v’ atanitas elérehaladésa és eredménye;

v" Kihivasok.

Résztvevoi mintak

A felmérés két kiilonbozo célesoportot fed le: a mentorokat (a kiilonboz6 vallalatok

alkalmazottait), valamint diakokat harom kiilonb6z6 orszagbol: Magyarorszag, Romania és

Szlovakia. Osszesen 23 mentor (10 Magyarorszagrol, 8 Romaniabol, 5 Szlovakiabol) és 113

didk (50 Magyarorszagrol, 18 Romaniabol, 45 Szlovakiabol) vett részt a fokuszcsoportokban,

¢s osztotta meg a jatékositasi modszerekkel kapcsolatos véleményét.

1. tablazat: A minta valaszadoi tipusonként €s orszagonként

Magyarorszag Romania Szlovakia Osszesen
Mentorok 10 8 7 25
Diakok 50 18 45 113
Osszesen 60 26 50 136

A didkok szakteriiletei a kovetkezok:
1. Magyarorszag:
o elektronika;
e informatika;
e vegyipar;
e gépészet;
2. Roménia
o villanyszereld és elektronikai miiszerész;
e lakatos, hegesztd, technikus, elektromechanikai miiszerész.

3. Szlovéakia

e gép- €s szerszammilszerész;
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e szerszamgépek programozasa,

e miszerész — mechatronika;

e miszerész — beallito;

e miiszerész — elektromos gépgyartas.

Ennek megfeleléen a mentorok is mindannyian ezekrdl a teriiletekrdl érkeztek, és
az altaluk (jatékositasi modszerekkel) tanitott témak szintén ezekbdl a targykorokbol valdok
voltak. Az adott szakmai gyakorlati programoknak megfelelden a minta viszonylag nagy
kiilonbséget mutat a részt vevo nok és férfiak szdma kozott. A 2. tablazatban lathatdbaknak
megfelelden a projektben részt vevd mentorok 78 szazaléka férfi, 22 szazaléka pedig nd. Ez

a kiegyenstlyozatlan ardny kiilondsen érvényes volt a didkok csoportja esetében, ahol 96

szazalék volt a férfiak, illetve 4 szdzalék a ndk aranya.

2. tablazat: A minta neme

Férfi N6 Osszesen
Szam Szazalékos Szam Szazalékos Szam Szazalékos
arany arany arany
Mentorok 18 78 5 22 23 100
Diakok 109 96 4 4 113 100

1.3. Fdé témak és kérdések

A 3. tablazat tartalmazza a fokuszcsoportok esetében felmeriilt f6 témak és kérdések

Osszefoglalasat:

Fo téma
A jatékositasi
modszereket célzo
képzés tartalma és
tanulas soran
torténo
alkalmazasa / A
gamifikacios
modszerekkel

3. tablazat: F6 témak és kérdések

Mentorokhoz intézett kérdések és témak
A  képzés értelme szdmomra mint oktato
szamara

A képzés soran bemutatott informaciok

A képzés szamos tamogatd formatumot és
anyagot foglalt magaban

Didkokhoz intézett kérdések
Egyértelmiibb ¢€s érthetobb lett-e a tanitas
tartalma, és konnyebben feldolgozhatoak-e az
0j informaciok a gamifikaciés modszerek
alkalmazasa utan?

Erdekesebbé valt-e a tanitas formdja az On
szaméra? Jobb-e, hogy On aktivabb a tanitasi
orak soran? Mekkora esélyt lat arra, hogy a
tanitds soran versenyszellem jellemzi majd



Fo6 téma
végzett tanitas
tartalma és
formaja
Elvarasok— az
elvarasokkal és az
eltoltott iddvel
kapcsolatos
elégedettség

A mentor szerepe a

tanitasban 1]
modszereket
alkalmazo
tanarként / A diak
Szerepe a
tanitasban
alkalmazott uj
modszerek
befogaddjaként

A tanitas
elorehaladasa  és
eredménye, a

jatékositas hatasa

Mentorokhoz intézett kérdések és témak
A képzés javitotta a  tudasomat és
a készségeimet

Példak és jatékok hasznositasa a gyakorlatban
Elvarasok teljesitése

A képzés nehézségi foka

A képzés megfeleld
megfeleld — tal gyors)

sebessége (lassu  —

Elegend6 id6 allt rendelkezésre a képzés ezen
témaja esetében

Kérjik, mondja el vagy probalja meg
osszefoglalni, hogy mit ért On személy szerint
»gamifikacios elemek hasznalataval torténd
tanitas” alatt.

Mi egy mentor legfontosabb szerepe? Milyen
értéket biztosit a gamifikacios modszereket
alkalmazo6 tanitas? Javitotta az On onbizalmat
barmilyen médon? A gamifikacié alkalmazasa
befolydsolta az On oktatoként betdltott
szerepét? Hogyan érezte magat, amikor
gamifikacios modszereket haszndlt a tanitdsban?

On szerint milyen tudassal, kompetenciaval
vagy készségekkel kell rendelkeznie Onnek
mint  oktatonak, illetve milyen tudast,
kompetenciat vagy készségeket kell javitania, ha
gamifikacios modszereket szeretne alkalmazni
a tanitési folyamatdban a jovoben?

On szerint van barmilyen hatésa a gamifikacios
elemek tanitasban torténd alkalmazasanak arra,
hogy mennyire motivalt On a tudasanak a
diakokkal torténé megosztasaval kapcsolatban?
Eszlelt barmilyen fejlédést a tanitisaban
a gamifikacios elemek alkalmazasaval?

Eszlelte azt, hogy tanitis kozben gyorsabb és
konnyebb a tartalom megértése? Es mit gondol
a didkok motivaltsagarol és érdeklodésérol —
észlelt ebben valtozast? Javult? Tébb kérdése
van a diakoknak? Ugy érzik, hogy magaval
ragadja Oket a téma? Konnyebb hosszabb idon
at teljesen lekotni a figyelmiiket?
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Diakokhoz intézett kérdések

Ont? Jobbnak latja azt, hogy On is modositani
tudja a tanitasi folyamatot?

Mi a véleménye a ,jatékok” segitségével

torténd  tanulasrol?  (Prezentacidés  tabla
papirral, keresztrejtvény, sajat termékek
gyartasa, jatékhajok, egy kutatasi

intézményhez hasonl6 helyzettel kapcsolatos
jaték, videok stb.)

Ez a fentebb emlitett mod jobb moddja
a tanuldsnak? Tetszik Onnek? Kevesebbet
vagy tobbet kell késziilnie az orakra?
Egyszeriibb vagy bonyolultabb? A tanulas
ezen tipusa tobb id6t igényel?

Hogyan érezte magat a tanitds soran az uj,
gamifikalt médszerek alkalmazasaval?

Milyen hatast gyakorolt a  folyamat
az érdeklodésére, motivaciojara, a tananyag
hasznositasara, alkalmazhatosagara €s
a tényleges naprakész modszereire?

Mi a helyzet az osztalyteremben uralkodo
hangulattal?

Ez a tipust oktatas motivalobb hatassal van
Onre? Jobban belemélyed igy az adott
témakba? Szeretne tobbet tudni a tanitasi
témarol, ha jaték segitségével mutatjak be?

Ez a fajta tanitds arra motivalja Ont, hogy
nyitottabb legyen az 6rdk soran? Vagy arra,

hogy képes legyen valamit egyediil
megalkotni? El6segiti az azzal kapcsolatos
motivaciojat, hogy egyiittmitk6djon

a csoporton beliil? Segitséget biztosit ahhoz,
hogy gyorsabban fejlodjon ebben az adott
tanitasi targykorben?

Befolyasolja a témaval és a targykorrel
kapcsolatos érdeklddését, ha a tanitds soran



Fo téma

Kihivasok
jovobeli 1épések

és

Mentorokhoz intézett kérdések és témak
Hatassal vannak a gamifikdcios moddszerek
a didkok  eredményeire? —  Példaul
megfigyelheté-e, hogy jobb a latogatottsag,
az egyiittmiikodés, a versenyképesség, jobban
emlékeznek a szakmai tudnivalokra, megnétt
az On aktivitisa a tanitds soran, nagyobb
az érdeklodés a témaval kapcsolatban, stb.

Hatast gyakorolt az 1j, gamifikacios elemeket
alkalmazé  tanitdsi modszer a  didkok
sziikségleteire? Milyen kihivasokat lat On
a gamifikaciés modszereket alkalmazo tanitasi
programok alkalmazasaval kapcsolatban? Mik
az ilyen modszerek korlatai? Milyen kihivasokat
1at On a gamifikacids elemek tanitasban torténd
alkalmazasaval kapcsolatban?

- Erasmus+

Didkokhoz intézett kérdések
jatékokat hasznalnak?

Ugy gondolja, hogy az elért tanitasi
eredmények hosszabb ideig tarthatnak és

stabilabbak lehetnek? (Ggymint a tudas,
a készségek vagy a témaval kapcsolatos
érdeklddés)

Szeretné, ha  ezekkel a  gamifikalt
modszerekkel tanitanak Ont az adott
targykorokr6l vagy a tantargyak adott

teriileteirdl? Melyikeket részesitené elényben?
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2. Eredmények

Hogy megérthessiik a gamifikacio tanulds soran torténd alkalmazéasinak hatésait, 6t
téma képezi majd a megbesz¢élés targyat: (1) a képzés és a tanitas tartalma, (2) a mentorok és
a diakok varakozasai, (3) a mentorok ¢és a didkok szerepe, (4) a tanitds eldrehaladasa és
eredménye, (5) kihivasok és jovobeli 1épések. Az alabbiakban 23 mentor és 113 diak
véleményét fogjuk bemutatni, €s bizonyos esetekben kihangstlyozzuk a kiilonb6z6 orszagok

kozott fennallo kiillonbségeket a modszerek hatdsaira vonatkozdan.

2.1. A képzés tartalma. A tanitds tartalma és formdja

Annak érdekében, hogy jatékositdsi modszereket alkalmazhassanak a tanitds soran,
a mentoroknak lehetdségében allt egy képzésben vald részvétel, amely egyrészt bevezette
Oket a gamifikacios modszerek vildgaba, masrészt mas készségek fejlesztésében is segitséget
biztositott nekik. A képzést megeldzden is volt egy egynapos bemutatd, ahol az elkésziilt
modszertan keriilt bemutatésra.

A képzés utani visszajelzések mindhdrom orszadgban pozitivak voltak, bar bizonyos
esetekben a jovObeli mentorok néhany nehézséget is megemlitettek, amelyeket foként
az ujszertis€ég okozott. Ugyanakkor bizonyos esetekben ugy érezték, hogy az aktivitasuk

az idegennyelv-ismeret hianyabol adodoan volt korlatozott. Az egyik mentor kiemelte, hogy

., Teljes mértékben érthetd Volt szamomra az oktatas. Az alkalmazdsban mar voltak
nehézségek, melyekre nem is gondoltam eldzetesen, de sokat segitett a szupervizio.”

(magyarorszagi mentor)

A mentorok egyetértettek azzal, hogy a képzésnek szamos pozitiv hatdsa volt, példaul
a tudas ¢és a készségek fejlesztése, valamint azt is megtanultak, hogy hogyan hozhatnak 1étre
olyan jatékositott modszereket, amelyek illeszkednek a tantargyaikhoz. Az 0j informaciok
tobbletmotivaciot adtak nekik, és ugy vélik, hogy az Gjdonsagok a latokoriiket is kitagitottak.

Az 1) feladatok megjelenése a didkoknal nagyobb aktivitast valtott Ki a vartnal,
megmozgatta benniik a versenyszellemet, segitette annak kialakulasat. Bizonyos esetekben

a hagyomanyos tanitashoz szokott diakok a jatékositasi modszert kezdetben ,,egy Kicsit
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furdanak” talaljak, de a késébbiekben szinte mindegyikiik érdekesnek és hasznosnak talalta.
Pozitiv dolognak tartjak, hogy ezen moédszereknek kdszonhetben ,, hamarabb megjegyeztek
dolgokat* és ,,jobban tudtak koncentrdlni*. Emellett azt is megemlitik, hogy a jatékositasi
modszerek aktivabban tartottak oket, valamint , a tudds hosszu idén at megmaradt
a fejiikben”. Ebben a részben a romaniai tanulok kizarélag a pozitivumokra koncentraltak.
Bar a magyar ¢és a szlovak diakok esetében a pozitiv értékelések voltak talstlyban, néhanyan

koziliik a negativ aspektusokat is ki akartak emelni:

,Szamomra elég nehéz volt; az osztalytarsaimhoz képest nekem semmilyen tapasztalatom

)

nem volt az ilyen fajta tanulas terén. Nem vagyok biztos abban, hogy helyesen értelmeztem.’

(szlovdkiai didk)

,,Szamomra nem érdekes ez a fajta tanitas.” (szlovakiai diak)

,, Ossze akartunk verekedni eqy pdarndért, szerintem gyerekes volt.” (magyarorszagi didk)

,,Sok konfliktust okozott és versengést. ” (magyarorszagi dick)

Lathatd, hogy a versengés Otletét tobbféleképpen értelmezték a didkok. Bar
a legtobbjiiknek ez tobbletmotivaciot adott (,volt spiritusz a feladatokban és volt miért
kiizdeni, jo volt versenyezni®, , parndkat lehetett nyerni, izgalmas volt, folyamatosan ment
averseny az elsé 3 helyért ), bizonyos esetekben ezt konfliktusként azonositottak.

Ahogy az 1. abran lathato, a legtobb diak pozitiv visszajelzést adott (Szlovakia: 71
szazalék, Romania: 89 szazalék, Magyarorszag: 68 szazalék) az orak utan. Mindharom
esetben voltak olyan diakok, akik nem tudtak donteni ezen modszerek hatasaval
kapcsolatban, és semleges valaszt biztositottak, vagy nem adtak valaszt (Szlovakia: 16
szazalék, Romania: 6 szazalék, Magyarorszag: 24 szazalék). A szlovakiai didkok voltak
a legkevésbé elégedettek: 13 szazalékuk negativ visszajelzést adott. Ez az arany a romaniai

didkok esetében 6, mig a magyarorszagi didkok esetében 8 szazalék.
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1. abra: Diakok visszajelzései (%)*

Slovakia

Romania

Hungary

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Positive mNegative ® Neutral, no feedback

*a negativ visszajelzés nem azt jelenti, hogy az 6sszes valasz negativ volt

2.2.  Mentorok és diakok varakozdsai

A mentorok egyetértettek abban, hogy a képzés rendkiviil hasznos volt, mert
a megtanult dolgokat azonnal hasznositani tudtak. A legtobbjiik szamara a képzés nem volt nehéz, és
teljes mértékben megfelelt a varakozéasaiknak, ,,a képzés sebessége teljesen megfeleld volt és elegendd idd
allt rendelkezésre . Az egyik magyarorszagi mentor megemliti, hogy ,, lehetett volna szélesebb
spektrumu”. A szlovékiai és romaniai mentorok koziil néhanyan gy érzik, hogy a képzésnek
hosszabbnak Kkellene lennie, és néhanyan gy vélik, hogy tobb idére lesz sziikség az 1j
ismeretanyag adaptalasdhoz, hogy teljes mértékben sikeresek legyenek a sajat teljesitménytik
terén a didkok elott.

Emellett a diakok tgy érzik, hogy az ,,uj” modszerek megfeleltek a varakozasaiknak,
¢s a legtobbjiik teljes mértékben pozitivan nyilatkozik a ,,jatékokon” keresztiili tanuldssal

kapcsolatban:

., Fenomenalis modszerek voltak.” (magyarorszagi didk)

., Nem tudnék olyan modszert mondani, ami nem lett volna jo.” (magyarorszagi didk)

10
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’

,,Nagyon élvezetes Volt a jaték, PEMU-s ajandékokat lehetett nyerni.” , Havonta egyszer

lehetne egy ilyen program.” (magyarorszagi didk)

A tanora élvezetes volt, mert minden verseny volt: az idé nagyon gyorsan elrepiil, amikor

az ember jatszik.” (romaniai didak)

., Az elégedettségi szintem jo Volt. Szeretném, ha minden tanoran igy oktatnanak.” (romdaniai
didk)

,, Az igy tanitott tananyagra kénnyebb emlékezni.” (szlovdkiai didk)

A valaszok kiemelik, hogy a didkok motivacidja megnd, és Orommel néznek
ajovobeli ,jatékok™ elébe. Erdekes, hogy , nagy elénynek lattak, hogy mas sorrendben
allhattak neki a feladat megoldasanak®. Ez ravilagit a hagyomanyos oktatds merevségére:
mar az is pozitivumot jelent a didkok szdmara, hogy donthetnek a feladatok sorrendje feldl.
A valaszokat elemezve ¢észrevehetjiik, hogy az olyan ,jatékok”, mint a Kahoot,
a keresztrejtvény, a szokereso és a ,,telepités” nagyon népszer lett a didkok korében.

A szlovakiai didkok korében nincs egyetértés a videok hasznalata tekintetében.
A legtobbjik hasznosnak taldlja a videokat (,,Azért néztem meg a videdt, hogy jobban
megértsem a tanult tananyagot®, , Régebben sok ilyen videot néztem otthon
a programozdssal kapcsolatos tudnivalokrol, és nagyon hasznosnak talaltam, foleg amikor
még kezdd voltam ), mig masok inkabb hanyagolnak 6ket (,,személyes kapcsolaton keresztiil
konnyebben magamba szivom a tanult tananyaggal kapcsolatos tuddst, mint YouTube
videokon keresztiil”, ,,Jobban szeretek tankényvekbdl tanulni, mert jobban szét tudom
valasztani az informdciokat, és konnyebben megjegyzem éket”).

Két szlovakiai didk tovabbi kritikat fogalmazott meg a mentor felkésziiltségével
kapcsolatban: ,,ez a mddszer nagyobb felkésziiltséget igényel az oktato részérdl”, ,, hosszabb

¢

felkeésziilési idot igényelt az oktato részeérdl, kiilonosen az elso ora esetében “.

2.3. A mentorok szerepe A didkok szerepe

11



- Erasmus+

A képzésen tanultak alkalmazasa kivancsisaggal toltotte el a mentorokat, hogy
mennyire tudjak majd alkalmazni, és mennyire tudja lekotni a didkokat. El6szor egymas
kozott tesztelték az eszkozoket és a feladatokat. Motivaltak voltak kiprobalni valami 1j
dolgot, féleg amikor az elsé visszajelzések érkeztek a diakoktol, akiknek nagyon tetszett egy-
egy elem. A valaszok elemzése alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy még

a mentoroknak is sziikségiik van némi ujdonsagra ahhoz, hogy motivaltabbakka valjanak:

., Amikor a jatékositasi modszereket alkalmaztam, ugy éreztem magam, mint egy gyermek, aki

alig varja, hogy mi lesz a jaték kimenetele, és hogy ki mit tanult meg.” (romaniai mentor)

WA jatékositasnak az a szerepe, hogy az elvont informdciokat jatékka alakitia dat. Ugy
gondolom, hogy a jatékositdassal eltiinnek a kiilonbozé életkorok kozotti kiilonbségek, és

a didakok jobban egyiittmiikédnek.” (romdniai mentor)

LEn az idbsebb tandri generdciéhoz tartozom. Amikor bejott a szamitogép a gyerekek
életében, akkor nekem is meg kellett tanulnom. Ugy érzem, a mai modern vildgban, amikor
mdr minden a technikan alapul, sziikségszerii az 1j modszerek bevezetése. A mai fiatalok

igénylik ezt, csak ugy tudjuk Jket lekotni, ha tudunk ujat és érdekeset mutatni.’

(magyarorszagi mentor)

Néhany mentor gy talalta, hogy nehéz lekotni a fiatalok figyelmét, és nagy kihivast
tud jelenteni, hogy folyton 10j dolgokat mutassunk nekik. A jatékositdsi moddszerek
alkalmazasaval sikeriilt lekotnitik a didkok figyelmét, és ily modon még a mentorok
magabiztossadga is megnott. Szlovakiai mentorok hozzatett€k, hogy a gamifikacios elemek
esetében tobb idore van sziikségiik, €s tobb készséget kell elsajatitaniuk a gyakorlati oktatas
megvalositasa kapcsan.

A didkok valaszai megerdsitették a tandrok azon nézetét, hogy a jatékositési
moddszerekkel konnyebben lekothetd a figyelmiik. Nagyra értékelik, hogy ezaltal

kiszakadhatnak a hétk6znapok monotonitasabol.

, Van egy tanar az iskolankban, aki ilyen tipusu modszereket alkalmaz, és mindig nagyon izgatott

vagyok, amikor részt vehetek az ordin, és jobban odafigyelek.” (szlovikiai diak)
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., Amikor ilyen modszerekkel oktattak, az lekototte a figyelmemet, és nem unatkoztam.” (szlovakiai

didk)
,,JOl éreztem magam — ez jo ok arra, hogy a jovében ilyen teriileten dolgozzak.” (romdniai didk)

A didkok tobbsége hasznosnak érezte a feladatokat, azok tjdonsaga és frissessége
révén aktivabban vettek részt az orai folyamatokban, amelyek gyakran egyiittmiikodésre és
verseny is késztették 6ket, igy megalapozva az 6ra menetének hangulatat is. Emellett arra is
fény dertilt, hogy a csapatmunka fontos a didkok szamara (de a hagyomanyos oktatasban
nincs lehetéségiik a gyakorlasara). Ez a probléma arra is ramutat, hogy a versengés és a dijak

tobbletmotivaciot biztositanak a szamukra:

., Engem jobban motivdlt, féleg a nyeremény.” (magyarorszadgi didk)

24. A tanitas elérehaladdsa és eredménye

Ahogyan mar megéllapitottuk, az 0j modszerek fontos szerepet jatszhatnak mind
a diakok, mind a mentorok motivalasaban. Ugyanakkor a magyarorszagi mentor ugy véli,
hogy valojaban egy mar eleve fennallo helyzet alakul at ugy, hogy hasznos legyen, mivel a Z

generacid 6romét leli a technologiaban, és sok jatékkal jatszanak:

., Mint mar az elézékben is elmondtam, haladni kell a korral. 4 figyelemlekotés fontos és ugy
gondolom, hogy ezek a diakok a szabadidejiikben is nagyon sokat jatszanak, akkor miért ne

tanuljanak is kozben.” (magyarorszdgi mentor)

A szlovékiai mentorok megemlitik, hogy maguk a didkok arra batoritottdk
az oktatokat, hogy jatékositasi elemeket alkalmazzanak a tanitasi folyamat egésze soran, és
motivaltabbak voltak a pozitiv 6sztonzOk vagy dijak megszerzése szempontjabol példaul
az ,elit munkahelyen” végzett gyakorlat vagy a sajat termékek Iétrehozasa esetében,
amelyeket bemutattak a vallalatnal, vagy akar haza is vihették Oket.

A motivaci6 és a diakok figyelmének hosszabb idon at tartdé lekotése mellett mas

eredményeket is megemlitettek: konnyebben fel tudjak eleveniteni az informacidkat, rovid
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id6n beliil sok dolgot meg tudnak tanulni, valamint tobb kérdést tesznek fel. Az utdbbi azon
ténybdl is adodik, hogy aktivabbnak kell lenniiik, és képesnek kell lenniiik bizonyos kérdések

megvalaszolasara a feladatok soran.

,Igen, a didkok aktivabb részvételt tanusitanak a képzésben, tobb kérdést tesznek fel, és
erdeklik oket az eloadasok, mert a jaték kozben meg kell valaszolniuk a tanitott tananyagra
vonatkozo kérdéseket.” (romdniai mentor)

Bar kevésbé, de a mentorok is latjak a kiilonbségeket a didkok hozzaallasaban, mivel
néhanyukat konnyebb motivalni, mint a tobbieket. A mentorok egyetértettek abban, hogy
a valodi hatasokat majd a késdbbiekben fogjuk meglatni, és nehéz ilyen rovid id6 utan
nyilatkozni az eredményekrol.

A diakok ugy emlékeznek a tanfolyamokra, hogy hasznosak és élvezetesek voltak.
Az alkalmazott modszerek segitették a tanulasban a diakokat, jobban emlékeztek a tanultakra,
¢s még a fogalmak is jobban rogziiltek. A tanulasi folyamatban is segitséget jelentett, és
a feladatok és az eszk6zok széles korti alkalmazasaval elkeriilt a korabban megszerzett
tudasuk is, amelyet sikeresen alkalmaztak. A csapatmunka és az egylittmiikodés pozitiv és 1)
tapasztalat volt a szamukra (,, az egyiittmiikodés el6szor nehézkes Volt, de a vége felé egészen
jol tudtunk dsszedolgozni”), bizonyos esetekben pedig még azt is felfedezték, hogy mik
az erdsségeik (,,nekem a csapatmunka az erdsségem”). Emellett azt is megerdsitették, hogy
ily moédon tovabb megmaradnak az eredmények, , elmélyiti a tudast”, és, konnyebben
elérheté a tudas”. Emellett az is hasznos lehet a szamukra, hogy maguktol kell valaszokat

megfogalmazniuk:

,Azaltal, hogy jatékokat jatszottunk (4 ajtos modszer), magunktol kellett megtaldlnunk
az informdciokat, hogy a végso tudas érthetobb legyen, és hosszabb idon dat megmaradjon

az emlékezetiinkben.” (szlovakiai didk)

Néhany didk sziikségesnek tartotta kihangstulyozni a verseny és a dij mint
tobbletmotivacio fontossagat. Egyetértettek abban, hogy a pontok, mosolygd fejek és
maszkok nem megfeleld kiértékelési formdk — természetesen eldnyben részesitenék

a pénzbeli dijazést.
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2.5.  Kihivasok és jovobeli lépések

Annak ellenére, hogy a gamifikacionak szamos eldnye van, és néhany eredmény mar
most nyilvanvalo, a mentoroknak és a didkoknak néhany kihivassal is szembe kell nézniiik.
A mentorok esetében ezen szemponttal kapcsolatban kiilonboztek a leginkdbb a vélemények.
A magyarorszagi mentorok azt tekintik a legnagyobb lehetséges kihivasnak, hogy
hianyozhatnak a megfeleld eszk6zok, mivel az iskolak felszereltsége szegényes, €s kiilonbdzd

a didkok pénziigyi hattere.

,Sajnos S0k didk csonka és szegény csaladbol szarmazik. A megfeleld eszkézok hianya

gondot jelenthet.” (magyarorszdagi mentor)

,,A modszer korlatja a felszereltség hidanya. Sajnos sok helyen nincs szdmitogépes terem. Ha

massal nem, okostablaval kell megoldanunk a problémat.” (magyarorszdagi mentor)

,Jo lenne, ha minden iskola jo/ felszerelt lenne, ez sajnos ndlunk még nem megoldott

digitalizacios szempontbol, bar szerintem vannak rosszabbak is. ” (magyarorszdagi mentor)

A modszer egyik hatranya az, hogy ,,az elméleti tudds oktatasakor alkalmazhato, a gyakorlati
képzésben valé alkalmazas még nem megoldhaté”. Emellett azt is megemlitik, hogy az ujdonsag
varazsanak fenntartasa kihivast jelenthet, de javasolnak, hogy a 9. évfolyamtol kezdve
beépitsiik az oktatasi rendszerbe.

A romaniai mentorok egy masik kihivast is kiemelnek: nehéz lehet megtalalni
,,az eqyensulyt az alapveté tudnivalok tanitasaval toltétt ido és a jatékkal toltott ido kozott”.
Ugyanakkor az a legnagyobb félelmiik, hogy a diakok ,, azt gondoljak majd, hogy ez a munka
csak jaték”.

, A legnagyobb probléma az, hogy a termelési folyamat sordn masodlagos cselekvés
a feladas, mivel a folyamat rendkiviil osszetett, zsufolt, és szamos problémat rejt magaban.
A korlatot az jelenti, hogy néhdanyan az életet és a termelést jatéknak tekintik majd, és tobbé

nem tudjak majd komolyan venni.” (romdniai mentor)
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A szlovéakiai mentorok azt mondtak, hogy a jatékositasi modszerek alkalmazéasanak
szisztematikusnak kell lennie, €és , az oktatoknak fel kell késziilniiik arra, hogy ha
a jatékositasi modszertan alkalmazasat tervezik az oktatasban, akkor a diakok minden ora
eseteben ezt a hozzaadllast varjak majd el, és nagy lehet az dltaluk kifejtett nyomdas.”
Az oktatok megegyeztek abban, hogy megosztjdk az anyagaikat ¢és a gyakorlataikat egymas
kozott.

A didkok nagy része nem akart valtoztatni a modszereken, mert megfeleltek
az elvarasaiknak. Még a passziv személyek is aktiv résztvevdivé valtak a tandraknak.
Ugyanakkor tettek néhany javaslatot: az eszkoztar kiterjesztésére, a halozatépités ¢Es
topologiak alkalmazasara, a fizetésemelésre, a telefonos tesztekre és a digitalis oktatasra
vonatkozoan. Emellett tobb online kérddivet szeretnének, tobb esélyt valamilyen dij
megnyerésére, valamint tobb kvizt, keresztrejtvényt és jatékos feladatot. Az egyik diak
megemlitette, hogy ,,kéthetente jo lenne a Kahootot vagy mds, a szakmdhoz igazitott
versengds jatékot latni”. A szlovakiai didkok szinte minden tantargy esetében szeretnék, ha
megjelenne a jatékositas: az angol, a szlovak, a torténelem és még az elektrotechnika vagy
a mechatronika esetében is.

A mentoroktol sok munkat fog igényelni, hogy tovabbi tananyagrészekhez egyes
tartalmakat jatékositsanak, illetve hogy ezeket a tartalmakat egy egységes rendszerként
keretbe foglaljak és szinten tartsak. Erre a DEMETRA modell lehetdséget ad, de

alkalmazasahoz vallalati szinten t6bb kiilonboz6 szint 6sszehangolt munkaja lesz sziikséges.
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3. Kovetkeztetések

A mindségi elemzés alapjan egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a pozitiv
visszajelzések voltak tobbségben. A mentorok sikeresen alkalmaztdk a kiilonféle jatékositott
feladatokat, aminek kdszonhetéen nagyobb volt a didkok aktivitdsa. Mind a mentorok, mind
a diakok megemlitettek pozitiv eredményeket: a gamifikalt modszerek alkalmazéasaval
a didkok jobban tudtak koncentralni, gyorsabban megjegyeztek dolgokat, és ugy érzik, hogy
a megtanult informaciok el is mélyiiltek (,,a tudds hosszu idén at megmaradt a fejiikben”).
Ugyanakkor a mentorok ugy vélik, hogy tobb idére van sziikség ahhoz, hogy lathatova
valjanak a valddi eredmények.

A feladatok, mint példaul a szokeresd, a keresztrejtvény, a villamkérdések és
a kincskeres6 modszerek, valamint a Mentimeter és a Kahoot kizokkentették a didkokat
anapi rutinjukbol, és tobbletmotivaciot biztositottak a szamukra. A didkok tobbsége
hasznosnak talalta a feladatot. Nagy altalanossagban levonhato az a kovetkeztetés, hogy
a legtobben nem kivantak valtoztatni a modszereken, mert megfelelt az elvarasaiknak.
A képzés és az uj modszerek alkalmazasa pozitiv hatast gyakorolt a mentorokra, mivel
magabiztosabbak lettek annak ellenére, hogy néhany kihivassal is szembesiilniiik kellett
(,,AZ alkalmazdsban mar voltak nehézségek, melyekre nem is gondoltam elézetesen, de sokat
segitett a szupervizio.”).

Bizonyos diakok szdmara még a csapatmunka és a masokkal valo egylittmikodés is
ujdonsagnak hatott, mivel a hagyomanyos oktatas nem foglal magéaban ilyen fajta feladatokat.
Emellett sziikséges, hogy a mentorok jol ismerjék a didkjaikat, és ily moédon megtalaljak
a legjobb gamifikaciés modszereket. A legtobb didk pozitiv tényként €li meg a versenyeket,
¢s izgalmasnak talaltak, hogy ,kiizdeniiik™ kellett a dijakért. Masok nem érezték jol magukat
az ilyen helyzetekben. A kivételek feltételezhetden a hagyomanyos osztalyozasi rendszer
miatt lehetnek, amely mélyen bedgyazdodott a didkok elméjébe. A mentorok hangsulyozzak
a jatékositasi modszerek korai bevonédsanak fontossagat: azt javasoljak, hogy a 9. évfolyamtol
kezdédden be kellene dket épiteni a rendszerbe.

Emellett azt a kovetkeztetést is levonhatjuk, hogy a mentoroknak tobb idére van
sziikségiik a felkésziiléshez: hosszabb kisérleti oktatds, példaszintli tanitds, valodi tesztelés

a gyakorlatban. Még né¢hany szlovakiai didk is kiemelte annak sziikségességét, hogy az oktato
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jobban felkésziiljon. A mentoroknak emellett a mar meglévd jatékositdsi modszerekkel és
a létrehozasukkal kapcsolatban is sziikségiik van tobb informaciora.

A mentorok tovabbi szem eldtt tartandd kihivasokat is meghataroznak.
A magyarorszagi mentorok problémanak érzik a megfeleld eszkozok hidnyat €s azt a tényt,
hogy nem minden iskola jol felszerelt. A szegény csaladi hattérbdl szarmazé didkoktdl nem
varhato el, hogy a sajat erOforrasaikat ¢és eszkoOzeiket hasznaljak. Ennek megfeleléen
a vallalatnak 1d6t, eréforrasokat és pénzt kell aldoznia arra, hogy nem kisérleti szinten, hanem
nagyobb 1éptékben is sikeres legyen a gyakorlatba iiltetés. Kiilonleges, szinte teljes
mértékben ennek a témanak szentelt infrastrukturara, anyagokra, idére és emberekre van
sziikség ahhoz, hogy szdmszerisithetdk legyenek az eredmények. A romaniai mentorok
sziikségesnek érzik, hogy meghtzzuk a hatart a jaték és a munka kozott: egyértelmiien el kell
kiiloniteni a jatékositas altali tanitast és a munkahelyi jatékot. Végiil ahogyan a szlovakiai
mentorok emlitik, a folyamatos megujulds is kihivast jelenthet. A didkok érdeklédését
folyamatosan le kell kotni, és ehhez egyre tobb és tobb 0j mddszer kidolgozdsira van

sziikség.

4. Javaslatok

e A hatékonysag és az informacidaramlas érdekében a mentoroknak meg kell osztaniuk
egymassal a tapasztalataikat.

e Kiegészitd anyagokat kell biztositani a mentorok szamara, hogy lépést tarthassunk
az ujdonsagokkal.

e Hasznos lehet felhasznalhatdé anyagokat gytjteni egy kiilon webhelyen, ahol
a mentorok és a didkok konnyen elérhetik Oket. Ez a mentorok szamara is férumot
biztosithat, amelyen megoszthatjdk az Gtleteiket és a tapasztalataikat.

e Osszetettebb oktatasi modszerek alkalmazasa esetén az oktatok/mentorok a didkok
oldalarol érkez6 tdmogatast is hasznosnak talalhatjak.

e Nagyobb Iéptékii kisérleti oktatdsra van sziikség a mentorok szamara.

e A jatékositast a 9. évfolyamtol kezd6dben be kell épiteni a rendszerbe, amikor

a didkok még nem szoktak hozza annyira a klasszikus modszerekhez.
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e A vallalatoknak id6t, eréforrasokat és pénzt kell aldozniuk a jatékositasi modszerek
gyakorlatba iiltetésére, mivel bizonyos didkok nem rendelkeznek a megfeleld
eszkozokkel.

e FErdekes lenne két tesztet elvégeztetni a diakokkal, egyet egy hagyomanyos tandra
utan, egyet pedig a gamifikdcidos modszerek haszndlata utan, valamint a végén,
az eredmények 0Osszehasonlitasa céljabol. Ha (a vélemények mellett) a tesztek
eredményei is a masodik mddszer mellett szolnak, akkor az ) motivacidt biztosithat

a mentorok ¢és a didkok szamara egyarant.

19



